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ضرورت و اهمیت

ه مدیریت پروژه یکی از مهمترین ارکان کمک ب •
مشاغل در جهت پیشبرد اهداف و فعالیتها

کوچ  ک و ب  در  در سراس  ر جه  ان س  ازمااها  •
خ دما  / برا  ارائه موفقی ت ممی د مولا و   

خ  ود ب  ه سیا  تمها  م  دیریت پ  روژه وابا  ته 
. هاتند

م  دیریت د  ردر ک  ار ایم  ی با   د و چ  ه چ  ه •
ای  ن ابداره  ا در د  ین دس  تیابی ب  ه زماابن  د   

اهداف مورد اظر به  ما اطمینان می دهن د ک ه 
.فرمیندها بدون دردسر جریان می یابند



رد دمینگ یک اس تعاره با یار جال ر ب را   م ک پروفاور •
ایشان  م کرد س ازمان رو ماان د ی ک جعب ه : سازمان داراد

و  ی ک د مارا ماان د ب که دااند  رو  یک سطح صاف امی 
ی ن به این معن ی ک ه ا. میکنندرو  سطح  یر دار اعریف 

. کن داا سازمان ر  دافدایش پیدا کند  م کرد باید ماتمراً 
ماا د  اما ادر افدایش پیدا اکند درجا  خ ود ب ا ی ااواه د 

 ابت خواهد کرد و د یل من  رایط مویطی و ر قبگرد ب که 
ش بین ی پیغیر ابل فراوان  ابل پیش بینی و یا ریاکها  و 

.سیاه میبا دبا ماهیت  و  

اعری   ف اینگوا   ه دمین   گ م   دیریت کیمی   ت ج   ام  را •
از مجمو ه  باراات (TQM)کیمیت جام مدیریت :میکند
س یدن که سازمان برا  رفعالیتها  سیاتماایک است ا  از 

ب ه ی ک س  ازمان اش رباش در ا امین اه  داف   الی خ  ود و 
س طح کیمی ت مط  و با همچنین ارائه مولاول یا خدما  

یم ت بتوااد خشنود  مشتریان را در زمان و با  بلاورای که 
.امایدمناسر اامین 

سخن بزرگان



ضرورت اجرای پروژه 

پ روژه در موفقیت یک پروژه یعن ی با ته   دن من. ر ابت پذیر  سازمان اا ددود  به موفقیت پروژها  من باتگی دارد•
دیران  الی مودوده  زمان  هدینه مورد ااتظار با کیمیت مناسر و بکاردیر  درست مناب  و ریاک که بین مدیران پروژه و م

.اوافق  ده است
دیریت سازماادهی  موافظت از پروژه در برابر مسیبها  خارجی  اامین مالی پروژه  الاویر منشور و براامه م: اهداف اصلی•

پروژه  اعیین اولویتها  اایید یا رد اغییرا 

رو ن کردن اقش ا ضا  ایم  دل اختلافا  بین ا ضا  ااگیده باشیدن  مربیگر  ا ضا  ایم: اهداف فرعی•
موض و  با اوجه به موضو ا  مطرح  ده در درس براامه مشارکتی بین الم  ی و بررسیها  ااجام درفته در ط ی ای ن دوره•

ای ن پای ان مدیریت پروژه و ماتلاا مدیریت مناب  ااااای پروژه موضو ی بایار پر اهمیت و اساسی به اظر می رسد  لذا در
.مداامه سعی بر یافتن راه دل ها  مناسر و مدیریتی کارممد برا  مدیریت سازماای و مناب  ااااای به  مل خواهد م



ره مدیریت پروژه  امل طیف وسیعی از اختیارا  ب را  م دی•
اای از جم ه این اختیار  مدیریت مناب  ااا . پروژه می با د

مان و ااتاا  استرااژ  مناسر در جهت افدایش کارایی س از
در ای  ن راس  تا برخ  ی از    وااین و مق  ررا  در  ال  ر . اس  ت

داد اا مشالاا  و  کارکترها  سازماای میبایات اعریف در
.هدف و براامه ها   رکت ا م از مالی و اوسعه موقق دردد

درصد 50طبق اوقیقا  ااجام  ده با بهبود مناب  ااااای اا •
امکان صرفه ج ویی در هدین ه ه ا  ااا اای وج ود خواه د 
دا ت اما چطور یک مدیر پروژه م ی بایا ت ب ه ای ن مه م 

.دست یابد

و در طول این پروژه سعی خواهد  د به این پرسش اساس ی•
س ی چگواگی مدیریت کارکنان اوسط مدیر پروژه م ورد برر

. رار دیرد

اهداف



روش و مراحل کار 

اعیین مااطبان پروژه •

اعریف مدیریت پروژه •

اعریف مدیریت مناب  ااااای •

استرااژ  استادام •

هماو ساز  و استادام در سازمان •

از )ت مقایاه بر اساس اصول اساسی و اص ی مدیری•
 (ی بیل رور رهبر  و مدیریت   الایت  ناس

رور االایص مااریای •

.چند مطالعه مورد •



(گروه هدف)مخاطبان 

برنامه ریزی پروژه
توان شما در برقراری ارتباط 

با این گروه در زندگی و کار 

روزمره

تأثیر یادگیری این موضوع بر 

رفع مسائل فردی این گروه

تأثیر یادگیری این موضوع بر 

رفع مسائل کاری این گروه

میزان وابستگی مسائل کسب 

و کار جامعه به رفع این مسئله 

در این گروه

جمع

5351023دانشجویان

7771536فارغ التحصیلان جویای کار

910102049مدیران جوان

MBA انتخاب "گروه هدف" برای موضوع پایان نامه دوره

مدیران جوان•
فارغ التولایلان جویا  کار•

دااشجویان•



تعاریف

مدیریت پروژه•
مدیریت مناب  ااااای•
استادام •
فرمیند براامه رید •
ارزیابی  م کرد•
االایص مائولیت•



تعریف مدیریت پروژه و اهمیت آن

ت رل و مدیریت پروژه  وااینی است برا   رو   براامه رید   اجرا  کن•
ن خاامه کار یک ایم برا  دستیابی به اهداف خ ا  و ب رمورده ک رد

.معیار ها  موفقیت مشاص

ادرچه هیج او  اجما ی در میان موقق ین در رابط ه ب ا فاکتوره ا  •
ک ه ااشیر در موفقیت پروژه وجود ادارد اما ب ر کا ی پو  ید ایا ت

فاکتورها  سازماای   مموزر و فرهنگ سازماای ا ا چ ه اا دازه م ی 
.اوااد در بهبود  رایط پیشرفت پروژه موشر با د

ن  اهداف پروژه به صور  سنتی بر پایه سه ف اکتور مه م یعن ی زم ا•
ا    که اغییر در هر کدام می اواا د ب. هدینه و کیمیت استوار هات

.اغییر در دیگر   ود

اما امروزه مدل لوز  در رابطه با موفقیت پروژه ها  ن وان م ی   ود •
  و مدلی که  امل ااشیر بر مشتر   اامام ب ه مو     موفقی ت اج ار

.مماده ساز  برا  مینده اید در من مد اظر  رار درفته است

در براامه رید کرد که امامی  وامل ذکر  ده و اما باید خاطر اشان •
با  د مدیریت پروژه اساسی ارین وظیمه و مائولیت مدیر پروژه می

که انها در صورای می اوان به ای ن مه م دس ت یاف ت ک ه اواا ایی
.رهبر  ایم پروژه و مدیریت مناب  را دا ته با یم



برنامه مدیریت تدارکات برنامه مدیریت ذینفعان تدوین طرح مدیریت پروژه برنامه ریزی مدیریت منابع انسانی

برنامه ریزی 
ریسکمدیریت 

شناسایی ریسک

تحلیلتجزیه و 
ریسک کیفی

ریزیبرنامه 
پاسخ به ریسک

زمانبندیبرنامه 
مدیریتی

تعریف فعالیتها
توالی فعالیتها

فعالیتهامنابع تخمین 

تخمین طول
مدت فعالیتها

توسعه برنامه 
زمانبندی

فرآیند
برنامه ریزی

طرح مدیریت ارتباطات

طرح مدیریت حوزه ها

جمع آوری الزامات

WBSایجاد / تعریف حوزه ها

طرح مدیریت کیفیت

زینهمدیریت طرح ه

تخمین هزینه ها

بودجهتعیین 



(.مااریای  پروژه ا   ارکیبی)سازمان اعیین او  •

: استپروژه  امل چهار مولمه مدیریت •

 اعریف پروژه
 و فرمین دها  مکاایا مها ا  از مجمو  ه )پروژه طرادی فرمیند

 (پروژه رار دادن یک ر ته ا  برا  کنارهم میان 
وا د از طرادی پروژه کاهش پتااایل  دم  طعیت  م یاای و ریاک اس ت ک ه رهدف )

(استطرادی  امل ارزیابی ریاک و جدئیا  مشکلا  لجاتیکی 

 دو  نلا  ر فر   ی زماابن  د  و فرمین  د    امل )پ  روژه اووی  ل
 (طرادی

 م کردبررسی ارزیابی اامام پروژه و .

ایجاد ماهیت مو ت ایم   مافیت  زم را در زمینه  م کرد و مائولیت•
را  ایجاد کرده و اوااایی بالقوه سیاتمها  مدیریت  م کرد داخ ی را ب

.ااگیده و اظم ا ضا  ایم فراهم میکند

تعریف مدیریت پروژه و اهمیت آن



چیست؟مدیریت منابع انسانی پروژه 

.ک میکندفرمیندهایی که به مدیران پروژه و سایر مدیران در سازماادهی و مدیریت ک یه ااتظارا  ذینمعان پروژه کم•

.فرمیندهایی که چگواگی استماده موشر از افراد دردیر در پروژه از جم ه همه ذینمعان را اوضیح میدهد•

: فرمیندها   مده مدیریت مناب  ااااای  امل•

پیشرفت براامه مناب  ااااای
استادام ایم پروژه
اوسعه ایم پروژه
مدیریت ایم پروژه

:مدیریت ایم پروژه اهداف زیر را موقق میکنند•

بروزرساای براامه مناب  ااااای.
 برطرف کردن موضعا  و مشکلا.
ارائه ورود  برا  ارزیابی  م کرد.

افدودن سند مموخته ها به پایگاه داده ها  سازمان.



تعریف مدیریت منابع انسانی
هیچ مولاول و خدماای بدون. وجود دارد( سا ت کار)در پس اولید هر مولاول یا خدمتی  ذهن اااان  الار و سا ت ها •

.اااان منب  اساسی برا  ساخت یا اولید هر چید  است. کمک اااان اولید امی  ود
.هر سازماای مرزو دارد که افراد ماهر و  ایاته ا  دا ته با د اا به سازماای  ایاته و بهترین ابدیل  ود•

یعن ی  Mاولینمدیریت  یعنی ایرو  ااااای  پول  ما ین م    مواد و رور ها  مدیریت مناب  ااااای با  Mپنجدر میان •
. ایرو  ااااای سروکار دارد

ه ا Mرس ایو ماه ا ک املاً متم او  از ” هر ااااای با دیگر  متم او  اس ت“. چندان مسان ایات” ایرو  ااااای“مدیریت •
ی روح دروه ه ا  دیگ ر ی ا ب دالیک ه در . دارادهاتند به این معنا که ایرو  ااااای  در  دستکار  در دروه ها  دیگر را 
.بگیرادهاتند یا ااتدا ی و به همین ارایر  در  امکر اداراد و امی اوااند الامیم 

را از اییک ارد داکررمناب  ااااای  رار است کمک کند اا سازمان  در افق زماای ب ند مد   ب ا کمت رین هدین ه  مدیریت •
.امایدکارکنان برا  درکت در راستا  اهداف استرااژیک سازمان  کار 

 ا  هاتند که به از سنگین ارین هدینه ها  یک کار و کار  کارکنان با اجربهاست یکی امروز فضا  کار و کار ر ابتی ار •
.می برادهر دلیل مویط کار را ارک می کنند و مموخته ها و اجربیا  خود را به مویطی دیگر 

.به کارکنان داریمغیر ااااایواگاهی فیدیکیاز کارکنان دداکرر خروجیکار •
.ایجاد دداکرر خروجی در ب ندمد   به ااچار باید جنبه ها  ااااای لواظ  واد•
.دا ته با دفضا  ااااایبهفضا  مکاایکیاگرر ازبنابراین مدیریت پروژه در بو  مناب  ااااای سعی دارد اغییر •



م استراتژی استخدا

م  دیریت من  اب  ااا  اای پ  روژه    امل فرمین  دها  اش  کل و •
رین یکی از مهمت. سازماادهی  مدیریت و رهبر  ایم پروژه است

ت ار اقشها  مدیر پروژه  اأشیر دذار  و هدایت و اطمین ان از رف
اکمی ل پ روژه درفه ا  و اخلا ی ا ضا  ایم در ام ام مراد ل

اما پیش از من باید مطمئن   وید ک ه کارکن ان مج ر  . است
.ماهر و متالاص مورد ایاز پروژه را در اختیار دارید

دیگر را ایم کارا از  وام ی اشکیل می  واد که اقاط ض عف یک •
.دبه خوبی پو ش میدهند و مشارکت پویا  در کنار هم دارا

.مدلها میبا دبراون یکی از این -مدل او ی ی استوار •

براساس رزومه: پیمااکار مزاد •
براساس استعداد: متالاص متعهد •
 الایت: سرباز وفادار•
اهدکای که کمتر دقوق میاو: ایرو  کار ساده•



پژوهشها  اوراون و ک اپلان یک ی از  وام لبراساس •
ا   ااهماویی ماه استرااژ  ها مده  کات در اجرا  

.استااااای با ویژدیها  سرمایه 
ماموریت راهبرد غ به بر چالش س ازمان اس ت و اب راز •

من مولمه ها  مدیریتی است که اد ر همراس تا ب ا من
.ابا د ا داما  استرااژیک اشر  ااواهد دا ت

ای کلااسترااژ  ها  ااتاا  رهبر  هدینه و اماید دو •
ود هاتند که  اک ه ااتاابه ا  اص  ی   رکت را با 

.میدهنداختلاا  

سازی سرمایه انسانیهمسو 



با    ک اهش فاص  ه اجتم ا ی و میتواا د اراباطا  م وشر •
بهبود رفتار س ازماای و اش ویق ب را  ک ار دروه ی   ود 

.میبردااگیده ها  فرد  را با  میتوااد همچنین 

Six Sigmaیافتن یک رابطه کارممد در پروژه ها  •

افدایش ارزر سازماای ب ا  الا یت س ازماای و همچن ین•
.بهبود اجرا و اولیدا  جدید براساس ایده ها  جدید

در با شمیتواا د مموزر و اواامند س از  کارکن ان ای د •
م  دیریت اس  ترااژیک  م  دیریت م  الی و اوس  عه اج  ار  و 

.مارکتینگ بایار پر اهمیت با د
مهاراها  دل مائ ه و خنری کردن اقاط ضعف•
سعی در دمظ ایم برا  رسیدن به اااجام•
اعیین چهارچو  برا  فعالیتها•
اطمینان از مشارکت همه افراد ایم و سود همگی•

حل های پروژهراه 



سطوح کافمن

چشم ااداز•
خ ق استرااژ  ها•
استاراج بازخوردها•
فاکتورها  دیاای کافمن•

Feedback Level Description

Mega Total Available Market

Macro Target Market

Micro Company Staffs

.اددر سطوح دیاای کافمن هم کارکنان  اساسی ارین باش از رواد بازاریابی و موفقیت سازمان را بر  هده دار



ابزار ها و فنون طرح ریزی منابع انسانی

 بکه ساز •
مهاراها  بین فرد •
مموزر•
وااین مکان مشترک •

 ناخت و جواید•

 امواه ا  از  بکه ها  فعال ماان د ج ا ا  اه ار  مکالم ا  غی ر رس می
اجار  امل ج اا   رویدادها  کنمراااها و همایش ها  

ه درفه ا   بکه ساز  اکنیک ممید  در ابتدا  پروژه برا  افدایش اوسع
.مدیریت پروژه در طول پروژه و بعد از پروژه است

م و مدیران پروژه همواره بیشترین زمان خود را صرف اراباط با ا ض ا  ا ی
.ذینمعان در داخل و خارج پروژه میکنند



تیپ شخصیتی تحلیلی
.هاتندهدفمند جد  و افراد •
.میکنندبایار با یی را اعیین استااداردها  •
.ماهاستکمال درایی  الایت او ی ی اقاط  و  •
.ندبا ااتقاد  و منمی میتوااند بدخ ق  که اینات اقاط ضعف  الایت او ی ی •

هدایت کنندهتیپ شخصیتی 
.هاتنداو   الایت پویا و فعال از •
.میکنندرهبر  درایش پیدا سمتها  سمت به •
.هاتندکه افراد بایار ملاممی ماها اینات اقاط  و  •
.ا ندباکنایه بو همدل  خشن  مغرور غیر ادااس  بی میتوااند اینات که اقاط ضعف ماها•

مهربان و دوستانهتیپ شخصیتی 
. الایتی مهربان فرد  بایار صبور و متعادل استایپ •
.ماها دیپ ماایک و مرام هاتند•
.با ندسرسات و خودخواه طرفی این افراد میتوااند اما از •

تیپ شخصیتی گیرا و اجتماعی
.هاتند ا ق امریح ماها •
.بایار دوستااه و اجتما ی  ب ند پرواز  کاریدماایک و متقا د کننده هاتند•
.پردرفی با صدا  ب ند با دبا صدا  ب ند و اظمی  بی ضعف ماها میتوااد •

انواع مختلف شخصیتی
. ااوا  مات ف  الایتی به طریق بایار متماوای کار و اراباط بر رار میکنند

.یک مولمه اص ی برا  رهبر   م ی و کارممد استمشترک  و درک ااوا   الایت براساس ویژدیها   ناسایی 



ایم رفتار مشاهده •
مدیریت دردیر  ها •
دل کردن مشکلا  •

.ایما ضا  ارزیابی  م کرد •

وظایف تیم مدیریت پروژه



نظریه انگیزه ها و عوامل بهداشتی هرزبرگ

ف رد   رواب ط ب ین   رکت  اظ ار    وام ی مااند خط مش ی •
. بهدا تی استفاکتورها   رایط کار و دقوق از 

ام ا ن د  کاارضایتی  غ ی ایجاد میتوااد  وامل بهدا تی فقدان •
.امیکندوجود ماها ااگیده یا رضایت را اضمین 

( ت با شرضای)و پیشرفت ااگیده موفقیتها   ناخت  مائولیت •
رابط اشرا  مربت ب ند مد  در  م کرد   غ ی م که با هاتند
. هاتند

به ط ور م داوم فق ط اغیی را  ( جداکننده ها)بهدا تی  وامل •
.میکنندکوااه مد  در اگرر و  م کرد  غ ی را ایجاد 



مدل مقابله با کشمکش ها و مناقشه بلیک و موتون

ی اخ تلاف ادتم الی  ق ر اش یناز : عقب نشینی•
.کنید

ر کنید و باجتنا  زمینه ها  اختلاف از : سازیهم •
.کنیدموارد اوافق اأکید 

معام ه و جاتجو  راه دل هایی که موجر : سازش•
. ودرضایت طرفین در یک اختلاف 

الاه دیدداه یکی از طرفین را  بول کنید  مش: اجبار•
.استباخت -من ر ابت پذیر  و یک مو عیت برد

امل یک که  دردیر   رسیددی ماتقیم به : مقابله•
رویکرد دل مائ ه است که به موجر من ط رف ه ا  

.با هم روبرو میشواداوت اأشیر اختلافا  



ماتریس واگذاری مسئولیت

:Responsibleبه  ب ار  دیگ ر. وادد ااجام دهنده فعالیت می با د/ فرد
ف هر اقشی که مائولیت ااجام  هدایت و هماهنگی فعالیت ها و وظای/ فرد  

در وا    او خروجی ه ا  م ورد اظ ر را . فرایند یا رور اجرایی را بعهده دارد
.اولید می کند

:Approverی ان ب ه ب. وادد الامیم دیراده در مورد فعالیت می با  د/ فرد
اقشی ک ه ب را  اج را  ص ویح و کام ل فعالیت ه ا و وظ ایف / بهتر فرد  

ولی د در وا   پاساگو بایاتی خروجی ه ایی را ک ه ما ئول ا. پاساگو است
.کرده است  الاویر و اایید اماید

:Consultedدر وا    ف رد . وادد مشاور در م ورد فعالی ت اس ت/ فرد /
ی از اقشی که مائولیت ارائه راهنمایی و مشاوره درخلاو  فعالیت مشالا 

.فرمیند را بر هده دارد

:Informedب ه. در مورد فعالی ت می با  د( از اغییرا )وادد مط   / فرد
ایند اقشی که باید در جریان رخدادها و یا خروجیها  فر/  بار  دیگر فرد  

.بگیرد رار 

. اشان دهنده وضعیت افراد یا اقش ها در اراباط با فعالیت ها  کار وکار در یک فرمیند استRACIمااریس•
. مااریس ابدار کارممد  است که ساختاردهی و  مافیت هر یک از ا ضا  ایم را ممکن می سازداین •
.استماده از این ابدار مشاص می دردد که هر وادد یا  اص چه اقش هایی داردبا •
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مهندسی سیستم R R P R

نرم افزارتوسعه R P

توسعه سخت افزار R P

آزمون مهندسی P

کیفیتتضمین R P

ترکیب بندیمدیریت RP

کیکپارچه لجستیپشتیبانی P

آموزش R P

مااریس ااتلاا 
Responsibility Assign Matrix

P= وادد سازماای مائول
R= وادد سازماای اجرا

.ستمااریس اشان دهنده اقشها و مائولیتها  االایص داده  ده به ایم پروژه و سهم و مشارکت اواها در اوویل پروژه ااین •
چ ار  س ازماای ی ا و س اختار  کا ت (Work Breakdown Structure)این مااریس در وا   از ارکیر س اختار  کا ت فعالیته ا •

. ساخته میشود(Organization Breakdown Structure)سازماای 
.در این رور  اقش هر  اص یا دروه در ایجاد اوویل دادای ها  پروژه  ج و  من او ته میشود•

Responsibility Assign Matrixماتریس تخصیص مسئولیت 



روش انتقال

فی م سه د یقه ا •

باز  مدیریتی•

برنامه ریزی پروژه
توان فنی شما در تولید 

محصول این روش

تأثیر این روش در 

انتقال دانش مربوطه

تأثیر این روش بر میزان 

یادگیری مخاطب 

منتخب شما

قابلیت ارزیابی تأثیر این 

روش بر مخاطب
جمع

60-100-100-100-300-0محدوده امتیازات

1010101040بازی های مدیریتی

301010858فیلم سه دقیقه ای

2057840فایل صوتی 15 دقیقه ای

20781045کار گروهی

MBA ااتاا  "رور ااتقال" موضو  پایان اامه دوره



و عملکرد مدیران ( پایلوت)مطالعات موردی 
پروژه

کم کاری کارمندان

.اطمینان از درک کارمندان از اهداف  ما•

.بررسی دااش و مهار  کارمند برا  ااجام کار•

.بررسی  وامل موشر بر کم کار  کارمندان•

.کارمندانبر کم کار  بررسی  وامل بیروای موشر •

.بازخورد دادن به کارمندان•



؟ مدیران جوان، آیا سخت گیری کنیم یا مراعات کنیم

ذهن کارکنان و تی مدیر جدی د و ت ی وارد س ازمان م ی •
.  ود  مماده پذیرر اغییر است

ادر مدیر  دیمی اواامند اب وده  مرا  ا  م دیر جدی د ب ه•
.کارمندان خواهد دمت مدیر جدید هم اواامند ایات

ادر مدیر  دیمی اواامند بوده  مرا ا  م دیر جدی د با   •
ر میشود کم کم رواد  م کرد ا یم اف ت پی دا کن د و م دی

.جدید امام زدما  مدیر  ب ی رو به باد خواهد داد

.بعد از فاز  ناخت باید اغییرا  رو ایجاد کنید•

و عملکرد مدیران ( پایلوت)مطالعات موردی 
پروژه



تحت چتر کارمندان نباشیم؟

ن مدیران  بل از هر الامیم براساس اظر الا میم ای ن   ده از کارمن دا•
. مل خواهتد کرد و فرصت اظهار اظر به بقیه کارمندان امیدهند

.در ج اا  ابتدا این  ده از کارمندان صوبت میکنند  بعد مدیر•
اظرا  براساس اظر ااها مدیر الامیم میگیرد و امام الامیما  براساس•

.ماها خواهد بود

:خطرات این رفتارها عبارتند از•
.کارمندان دیگر به مدیر ا تماد اداراد و دچار  دم ا تماد میشواد•
من کارمندان معدود همواره من اف  خود  ان رو در اظ ر میگیرا د  ا ه •

.مناف  سازمان
ن  لایق این کارمندان به کارمندان دیگر مس یر وارد میکن د  چ ون ای •

نن د کارمندان خود رو در ر ابت با دیگران میبینند و همواره س عی میک
.دیگران کمتر از ماها با ند

و عملکرد مدیران ( پایلوت)مطالعات موردی 
پروژه



نتیجه گیری

ی بر ساختارها  مبتنبه سمت به اظر میرسد و تی سازمان ها •
اوسعه   مدیریت مناب  ااااای  استادام پرسنل ومیروادپروژه 

. اوت اأشیر  رار می دیردصلادیتها 

. استیک دوزه اوقیقاً اجربی است که  ملاً کشف اشدهاین •

ط رح بر این  ماائل مربوط به زاددی کار  باید در این لاوه •
. زمینه سازماای جدید بررسی  ود

  دیدداه هر کارمند  به اظ ر میرس د   وام ی ماان د ااگی دهاز •
اعهد  اواامندس از   رض ایت   غ ی  فش ار زم ان و اس ترس 

. پد کی در زمینه پیش بینی مجدداً الاور میشود

روژه مربوط به زاددی کار  همچنین  امل  رح کار پماائل •
ا  به  نوان یک مایر  غ ی جدید و به  ن وان رو  هایی ب ر

.استاراباط سازمان ها  پروژه با اهداف فرد  




